Social Media Check: Wie tickt die Schweizer Luxusuhren-Branche?
Teil 2

Vor einem Jahr haben wir Rolex, Tissot und Co. unserem Social Media Check unterzogen. Nun
ist es erneut an der Zeit, die Schweizer Luxusuhren-Branche genauer unter die Lupe zu
nehmen. Geht das Traditionshandwerk mit der Zeit oder ist es stehengeblieben? Wir haben die
Veradnderungen und Trends fur euch zusammengefasst.

Schweizer Uhren stehen fiir Prestige, Genauigkeit und Qualitat. Uber 500 Jahre Tradition pragen den
guten Ruf der Schweizer Uhren. lhren Ursprung hat die Uhrmacherei in Genf und breitete sich bald
Uber die ganze Jurakette aus. Ganze 96% der Schweizer Uhren «Made in Switzerland» sind allein fur
den Export bestimmt und sind somit ein enorm wichtiger Sektor in der Schweizer Exportwirtschaft.
Kann das Schweizer Traditionsprodukt den hohen Anforderungen auch auf Social Media gerecht
werden?

1. LinkedIn, Instagram und Pinterest auf den Vormarsch
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Bevorzugte Social Media-Plattformen der Schweizer Luxusuhren-Marken
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Der Trend hin zu Social Media hat die Schweizer Uhrenbranche vollsténdig erreicht. Mittlerweile sind
alle 10 Uhrenmarken in unserem Social Media Check auf LinkedIn, Instagram und Pinterest vertreten
(wahrend es im letzten Jahr auf Pinterest 80% und auf LinkedIn und Instagram 90% waren). Facebook
und YouTube wurden bereits im Jahr 2017 stark genutzt und sind immer noch ein wichtiger Teil der
Social-Media-Prasenz. Sogar auf Google+ ist eine Steigerung zum Vorjahr erkennbar (von 60% auf
80%), die Plattform wird allerdings von den meisten Unternehmen nur sehr rar bewirtschaftet. Anders
sieht’s bei Twitter aus: Die Plattform wird immer haufiger als Kommunikationskanal genutzt.
Verwunderlich ist allerdings, dass Rolex lediglich mit dem «Rolex24hours»-Account auf Twitter
vertreten ist, jedoch nicht mit einem eigenen Uhren-Account. Weshalb sich Rolex gegen Twitter
entschieden hat, steht in den Sternen, doch eines ist klar: Die Konkurrenz auf Twitter schléaft nicht.
IWC Schaffhausen twittert sogar mehrmals taglich.

2. Rolex dominiert auf Facebook, Instagram, YouTube und Pinterest

NUTZERZAHLEN

Luxusuhren-Marken mit den meisten Nutzer pro Plattform

f ¥ in @@ ® G+ ©

656758 $1000000

Rolex Hublot Cartier Tag Heuer Rolex Tag Heuer Rolex

Nutzerzahlen pro Plattform

Rolex - 194’315 2 0000000}
Tag Heuer 3324398 391672 58417  43'696 16'275 EEEEEY1'300°000
Patek Philippe 14350 10257 49'162  27'371 443 - 282000
Tissot 1'708'698 50551  2'586 22294  1'299 3032 871°000
Longines 2'266'607 79390 14408 - 1927 3'067 1'000°000
Cartier 4'545'133 420350 ‘ 31'982 8'617 7°600°000
Omega 1'592'372 210'798  25'860 3'008 - 1900000
IwC 1911161 16’822 50010 30’515 5723 23’067 1'000'000
Breitling 689'805 128602 22876  30'520  6'799 543 798'000
Hublot 4573846 IFEEYERD  43'449 25467 6114 3'725 3300000

Mit fast 7 Millionen Followern fuhrt Rolex die Liste der Uhrenbrands auf Facebook an. Auf dem
zweiten Platz mit gerade mal halb so vielen Abonnenten folgt Tag Heuer. Die Dominanz von Rolex
kommt nicht von Ungeféhr: Das Unternehmen punktet mit hochwertigem Social Media Content im
Bereich Golf, Tennis, Segel- und Motorsport. Die Follower erhalten so interessante Einblicke hinter die
Kulissen und werden nicht nur mit Uhrenbildern und Verkaufscontent berieselt. Dasselbe gilt Gbrigens
auch fir Instagram, Pinterest und YouTube, denn auch hier dominiert Rolex. Anders sieht’s bei Twitter
aus: Hier steht Hublot an der Spitze, sehr hochwertige und regelméassige Postings scheinen Grund
dafir zu sein. Auf LinkedIn gewinnt Cartier die meisten Follower fiir sich (wie auch bereits im letzten
Jahr). Dies ist sicherlich den vielen Videos zuzuschreiben, denn Bild und Videopostings wechseln sich
bei Cartier stets ab.

3. Viele neue Follower fiir Hublot
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TOP 3 - WACHSTUM

Luxusuhren-Marken mit dem gréssten Nutzerzuwachs auf Facebook
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Hublot konnte ganze 21% mehr Follower an sich binden, als noch im Vorjahr. Die Uhrenmarke
besticht durch einen klassisch-hochwertigen Produktauftritt. Omega hingegen setzt vermehrt auf
Videoinhalte und prominente Gesichter und auch die taglichen Postings scheinen gut anzukommen.
Auch wieder vorne mit dabei ist Rolex. Trotz der bereits hohen Followerzahl kann das Unternehmen
9% mehr Fans auf ihrem Facebook-Kanal verzeichnen als noch im Jahr 2017.

4. Reaktionsfreudigkeit nimmt deutlich ab

REAKTIONSFREUDIGKEIT

Wie schnell reagieren die Schweizer Luxusuhren-Marken auf private Nachrichten?

BRANCHENDURCHSCHNTTT Rolex 0%
Patek Philippe 0%
Omega 0%
Breitling 0%
Hublot 0%
@® Cartier 20%

Tissot 0%

o @® Llongines 20%
0 we 0%

innert einem Tag ® Tag Heuer 20%

Im Jahr 2017 reagierten Tissot, Longines, IWC und Tag Heuer innert einer Stunde auf Facebook-
Nachrichten. Allerdings scheint die Reaktionsfreudigkeit im Jahr 2018 keinen hohen Stellenwert mehr
einzunehmen. Beinahe alle Unternehmen in unserem Social Media Check haben die Angabe der
Reaktionsgeschwindigkeit aus ihrem Facebook-Account verbannt. Lediglich Cartier, Longines und Tag
Heuer reagieren innerhalb eines Tages auf Kontaktanfragen, was durchschnittlich 6% entspricht (im
letzten Jahr waren es noch 24%). Diese Entwicklung ist bedauerlich, denn Schnelligkeit ist auf Social
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Media das A und O. Guter Kundenservice (auch Uber Social Media) sollte selbstverstandlich sein und
gewinnt stark an Bedeutung.

5. Hublot, IWC und Tag Heuer posten fleissig

TOP 3 LUXUSUHREN-MARKEN

In puncto Aktivitdt pro Plattform (pro Monat)

HUBLOT

Mit monatlich Giber 200 verschiedenen Postings auf unterschiedlichen Plattformen belegt Hublot den
ersten Platz in puncto Aktivitat. Knapp dahinter platziert sich IWC Schaffhausen, hauptséachlich dank
einer sehr stark bewirtschafteten Twitter-Plattform. Tag Heuer kann den Platz auf dem Treppchen
verteidigen und erreicht mit durchschnittlich 160 Posts im Monat den dritten Platz.

6. Sonstige Branchentrends

Obwohl wir uns in der Auswahl etwas eingrenzen mussten, gibt es einige spannende Facts, die es
verdient haben erwahnt zu werden:

e Waéhrend andere Branchen Social Media langst fir sich entdeckt haben, hinkt der Auftritt der
Schweizer Luxusuhrenmarken ein wenig hinterher. Die meisten Inhalte fokussieren zu sehr
auf das Produkt, simple Produktshots sind keine Ausnahme.

e Auch Crossposting kommt immer noch haufig vor. Hier ist sicherlich noch Potential nach oben
vorhanden.

e Das Betreiben eines eigenen Blogs scheint fir die Schweizer Luxusuhren-Industrie nicht
besonders interessant zu sein. Lediglich drei Uhrenmarken betreiben einen Blog, wobei die
Bewirtschaftung nicht sonderlich regelmassig ist.

¢ In puncto Plattformnutzung zeigt sich, dass Instagram die Spitze ibernommen hat. Facebook
gerat mehr und mehr in den Hintergrund, wird im Jahr 2019 aber sicherlich immer noch eine
wichtige Plattform fiir Schweizer Uhrenmarken bleiben.

Hast du weitere Anregungen zum Social Media Check oder mochtest du, dass wir die Social Media
Performance deines Unternehmens genauer unter die Lupe nehmen? Mit unserem Social Media-
Check helfen wir dir, deinen Online-Auftritt zu optimieren.
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