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Schweizer surfen unterwegs, lieben Blogs und nutzen
selten QR-Codes

WEB-ANWENDUNGEN Eine Studie zeigt: Schweizer gehen oft unterwegs ins Internet und
informieren sich vor dem Kauf online. Auch Blogs gewinnen an Bedeutung, QR-Codes werden
hingegen selten genutzt.

—

Viele Schweizer surfen unterwegs, um sich zu informieren.

Bereits zum fiinften Mal lancierte die auf Social Media & Online-Marketing spezialisierte Firma
xeit GmbH eine Nutzer-Umfrage zum Thema Web-Anwendungen. Zwischen Anfang Dezember
2013 und Ende Januar 2014 wurden tiber 700 Konsumenten in der Schweiz zu folgenden Themen
befragt:

- Informationsbeschaffung und mobiles Internet

- Blogs

- Social Networking

- Nutzung von QR-Codes

Die wichtigsten Erkenntnisse im Uberblick:

- Rund die Hélfte (49%) der befragten Personen nutzt das Internet taglich unterwegs zur gezielten
Informationssuche.
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DIE NUTZUNG SOZIALER NETZWERKE IST FEST IM ALLTAG VERANKERT

Wie intensiv und an welchen Orten nutzen Sie soziale Netzwerke?

Unterwegs

Am Arbeitsplatz

Zu Hause

M Nie Selten [ Einmal pro Monat [l Einmal pro Woche [l Mehrmals pro Woche [l Téglich Mehrmals téglich

- Die iiberwiegende Mehrheit der Konsumenten informiert sich vor dem Kaufim Internet. Nutzer-
generierte Inhalte gewinnen dabei laufend an Bedeutung.

- Eine neue Blogger-Generation ist da. Gross geworden im Sog der neuen Technologien macht sie
sich auf, das Internet mit Inhalten zu bereichern. Blogs sind wichtige Informationsquellen.
Blogger spiiren Trends auf oder setzen solche und avancieren so zu Meinungsmachern. Daher
gewinnen sie auch fiir Unternehmen an Relevanz.

- Facebookist weiterhin das am hédufigsten genutzte soziale Netzwerk. Ausserdem wird es am
héufigsten fiir Foto Sharing und Location Based Social Networking verwendet. Hinter Facebook tut
sich jedoch einiges, eine Vielzahl an Plattformen buhlt um die Aufmerksamkeit der User teilweise
sehr erfolgreich.

- Attraktive, qualitativ hochwertige Inhalte sind fiir Web-Nutzer das wichtigste Kriterium, um
einem Unternehmen zu folgen oder dieses zu liken.

- Obwohl fast die Héalfte aller Befragten einen QR Code-Reader installiert haben, nutzen 80% diesen
nie oder seltener als einmal pro Monat.

Die komplette Studie (insgesamt 44 Seiten im A4-Format) kann unter http://www.xeit.ch/wissen
/studien/social-media-studie-2014/ bestellt werden.

Weitere Artikel zu den Themen:

blogs | internet | mobile | gr-code | social networking | Studien
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