Werbung fiir Selbstdarsteller

Alle machen Selfies. Waren die digitalen Selbstportrats auch a
ting nutzbar? Und darf man private Fotos einfach kommerziel

le einen fronen der neuen Leidenschaft exzessiv.

den anderen gehen sie auf die Nerven: Selfies.
Faktist: Alliiberall werden Selfies geknipst, hochgela-
den und geteilt, von Frau und Mann, von Jung und
Alt, von Sekretirin und Bundesrat, von Promi und
Cervelat-Prominenz. Nicht selten mit peinlichen Fol-
gen.

Selfies, oder klassisch: Selbstportrats, sind eigent-
lich nichts Neues. Schon in der Antike bildeten Kiinst-
ler sich selbst ab, die Selbstportrats von Albrecht Dii-
rer, Rembrandt, Lovis Corinth oder Vincent van Gogh
gehoren zu den bekanntesten Kunstwerken tiber-
haupt. Und so, wie die Kiinstler damals bewusst den
Pinsel fihrten, um sich in Szene zu setzen, geht ei
nem Selfie meist ein langeres Styling sowie die Suche
nach dem richtigen Hintergrund voraus — denn auch
wenn das Selfie Spontaneitat suggeriert, es ist eine
bewusste Selbstinszenierung der abgebildeten Per-
son, bei der diese alles unter Kontrolle hat. Und erst
dann abdriickt. Und erst dann das Bild hochladt. Sel
fies stehen fiir ein neues Bediirfnis nach Selbstdar-
stellung, nach einem gelenkten, idealisierten Fremd
bild: Ich zeige dir, wie du mich wahrnehmen sollst.

«Selfies haben eine ganz eigene, neue Bildasthetik.
die stark das Zeitgefiithl von heute wiederspiegelt»,
sagt David Scharer, Mitgriinder und Geschaftsfithrer
der Ziircher Agentur Rod. «Sie wirken zufallig und

erzeugen das Gefiihl von Nahe zur abgebildeten Per-
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son, das gilt vor allem fiir Promi-Selfies. Denn die von
uns so weit entfernte Person hat das Bild ja selbst auf-
genommen, oft sieht man noch den Arm, der das
omartphone halt.» Ob Promi oder Normalo: Die ge-
steuerten Shots geben jedermann die Gelegenheit,
sich selbst ins gewiinschte Licht zu riicken. Und sie

vermitteln noch der kleinsten Nummer das Gefiuihl.

flir andere interessant zu sein. Exhibitionismus fiir

eine Gesellschaft der Voyeure - erlaubt ist, was gefallt.

Guck mal, das bin ich

Die ersten digitalen Portrats unter dem Namen «Sel
fie» tauchten 2002 bei Flickr und MySpace auf. Seit

dem erobern die Pseudoschnappschiisse das Inte:

net. Tag fir Tag werden bei Facebook. Instagram,

Flickr, Snapchat und WhatsApp rund 1,8 Milliarden

Fotos hochgeladen, und das langst nicht mehr nu
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Capital-Gesellschaft Kleiner Perkins Caufield & Bv
ers. «Wenn sogar Nationalrat Geri Miiller ein Nackt

selfie von sich postet, haben Selfies offenbar den
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Common Sense erreicht ». sagt Scharer

Selfies liegen so sehr im Trend

dass sie wahr

scheinlich mehr sind a]
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zial fiir Werbung und Marketing. Gilt das auch fiit
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Schorn. Wi

s Datenbasis fur personalisierte Werbung und Marke-
auswerten? Die Werbewoche hat sich umgehort.

senschaftliche Mitarbeiterin am Wiener Institut fiir
Jugendkulturforschung und Co-Leiterin der gerade
erschienenen Studie «Generation Selfie». sagt «ja».
Andrea [ltgen, Mitbegriinderin und Managing Part
ner der Ziurcher Online-Ma rketing- und Social Me
dia-Agentur Xeit, findet: eher nicht. Und dann gibt
es auch noch veritable rechtliche Bedenken. Denn

nicht alles, was geht, ist auch erlaubt.

Aufwand versus Ertrag
Wer ein Selfie postet, gibt Informationen wber sich
preis: Beim Aufnehmen des Fotos wird gespeichert,

an welchem Ort das Bild gemacht wurde und mit

welchem Gerat. Ausserdem verrat das Foto selbst
emiges: oteht der Fotograf auf der Skipiste oder am
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Strand. sich in der Umkleidekabine oder
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beim Autokauf, auf dem Spielplatz oder im Biiro?
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Wenn die Bilderkennungstec hnologie erst so weit

ausgereift ist, dass Millionen von Selfies iInnerhalb
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Weg frei fiir auf Konsumenten
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Andrea Iltgen von Xeit zu bedenken. «Das ist meiner

Meinung nach nicht der allerschlauste Weg. Es gibt
schon heute sehr gute Targeting-Moglichkeiten,
Stichwort Behavioural Targeting oder Facebook
Dort stehen jede Menge Informationen tiber User
fixfertig zur Verfiigung. Die Auswertung von Selfies
ware ein grosser Umweg, und das um an Informati
onen zu gelangen, die wir schon lange haben.» Iltgen
halt Selfies fiir einen aktuellen Trend, der schnell
wieder vorbei sein wird. «In der Schweiz macht eine

sehr begrenzte Gruppe Selfies», sagt sie. «Etwa

500000 Leute sind auf Twitter, davon schiesst nur

ein Teil Selfies und ladt sie hoch. Der Aufwand, die

se Bilder auszuwerten, lohnt sich schlicht nicht.»

Zukunft der Werbung

Anders sieht das David Scharer: «Es ist das Tolle an
ler heutigen Zeit, dass jede Vision, die man hat,
vahrscheinlich schon technisch umsetzbar ist. Si-
her kann man Selfies Indizien fiir einen bestimm-
ten Lifestyle entnehmen, die dann fiir Werbung und
Marketing nutzbar gemacht werden konnen. [ch
olaube schon, dass das kommen wird.» Die Auswer-
tung von Bilddaten fiir potenzielle Werbekunden
konnte insbesondere fiir Social Networks wie Insta-
oram, Pinterest und Snapchat, die bislang ver-
sleichsweise wenig Daten tiber ihre Nutzer liefern,

nteressant sein. i
Die Wissenschaftlerin Martina Schorn, die kiirz-
h eine Studie zur «Generation Selfie» mitveroffent-
icht hat. meint: «Selfies sind mittlerweile nicht mehr
r ein jugendkulturelles Phianomen, sondern taugen
h als Marketing-Gag.» Und sie geht noch weiter:
bald es eine Software gibt, die Selfies auf bestimm-

Aspekte hin systematisch auswertet, ist es durch-

aus realistisch, dass die gewonnenen Daten als Basis
fiir Werbung und Marketing genutzt werden. Jemand,
der sich in einer Bar mit einer Vodkaflasche ablichtet,
bekame dann Spirituosenwerbung, und jemand, de:
am Strand ein Selfie macht, Werbung von Reiseanbie
tern. Technisch ware das alles wenn nicht schon jetzt
dann in wenigen Monaten machbar. Aus ethischer
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Perspektive allerdings ware eine solche Nutzung von
Selfie-Bilddaten umstritten.»
Nicht nur umstritten, iberhaupt nicht erlaubt sei

eine Auswertung von Bildern fir Werbezwecke, sagt

der Luzerner Werbe- und Medienrechtsexperte Ueli
Gruter. «Im Datenschutz spielt die Zweckbindung
eine grosse Rolle», erklart Gruter. «<Das Gesetz ver
bietet die nicht zweckgebundene Datenverarbei
tung. Wenn Geri Miiller und seine Freundin Fotos
mit dem Zweck verschicken, sie sich gegenseitig zu
zeigen, darf niemand sie fir etwas anderes verwen
den, auch nicht fiir eine Datenanalyse. Die AGBs
zum Beispiel von WhatsApp sehen vor, dass die Da
ten nur fiir diese Ubermittlung verwendet werden.»
Theoretisch. Praktisch sammeln Cookies im Inter-
net heute schon diverse Daten tiber diverse Nutzel
Darum erhalt die Autorin sicher noch Werbung fr
Umstandsmode, wenn ihre S6hne bereits aus dem
Haus sind — nur weil sie irgendwann mal Mama
Kleidung angeklickt hat. Erlaubt ist das laut Griter
nicht, gemacht wird es trotzdem. Bis jemand klagt
Was allerdings auch selten geschieht, wie Gruter be
statigt. Ahnlich wird es wohl bei der werblichen Aus

wertung von Selfies laufen.

Naher dran statt aussen vor

Frlaubt und offenbar beliebt ist der Einsatz von Selfies

als Werbesujets. Sie stellen Nahe zwischen dem Abge
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bildeten und dem Betrachter her. So bringt das Medi-
um «Selfie» beispielsweise Unternehmen in Kontakt
mit ihren Kunden und macht diese zu Akteuren. Zwel
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Beispiele: 2011 initilerte Rod fiir Hotelplan eine Kam
pagne mit User Generated Content: Die Agentur riet
Menschen dazu auf ihre Ferienfotos mit anderen zu

teilen. Zwei Wochen nach Start der Kampagne hatten

schon 4000 Menschen mehr als 70000 Ferienbilde:
auf die Hotelplan-Website geladen, darunter etliche
Selfies. Aktuell hat Rod fir die SBB eine Kampagne
laufen, die Selfies von Zugfahrgasten als Sujets ver
wendet. Auch diese Kampagne lauft gut an: Rund 600
Selfies wurden in der ersten Woche auf die SBB-Platt
form gestellt.

Dass der Selfie-Trend weitergehen wird, ist seht
wahrscheinlich. Schon schlagt er sich in der Hard
ware nieder: Der Kamerahersteller Rollei hat gera
de einen «Selfie-Stick» mit Smartphone-Halterung
auf den Markt gebracht, eine Art Armverlange-
rung, mit der sich Selfies verrenkungsfrei auftneh
men lassen.

Wenn Werbung und Marketing die neue Offen-
herzigkeit potenzieller Konsumenten fur sich nut
zen mochten, mussen sie es geschickt angehen und
Werbung zum Beispiel mit exklusiven Rabatten
flankieren. Denn fuhlen sich Selfie-Knipser erst ein
mal belastigt oder gar von Werbetreibenden miss
braucht, werden sie auf andere Plattformen abwan
dern, sich neue Kanale schaffen, sich zurtickziehen
oder — worst case — klagen. Das ist der Anfang vom
Ende. «Das grosste Risiko fiir ein Unternehmen ist
der Reputationsschaden, gerade in den Social Me
dia», sagt Rechtsanwalt Griter. Denn der Weg auf

eine andere Plattform ist sehr kurz

Anne-Friederike Heinrich



