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Die wichtigste Quelle fiir Bewertungen bildet fiir 85 Prozent der Befragten Google...
(Grafik: Xeit)

Kein Kauf ohne vorgidngige Online-Recherche: So lautet das Credo der
Schweizerinnen und Schweizer im Onlineshopping.

Wie eine Umfrage der Digital-Agentur Xeit GmbH aus Ziirich mit iiber
1'000 Teilnehmenden zeigt, beachten 99 Prozent der Befragten Online-
Bewertungen, bevor sie sich fiir die Anschaffung eines Produktes oder
einer Dienstleistung entscheiden.

83 Prozent gaben an, sich immer oder fast immer vor einem Einkauf im
Internet zu informieren. Gegeniiber 2020 ist dieser Prozentsatz um 4
Punkte gestiegen, wie Xeit mitteilt.

Gleichzeitig kaufen immer mehr Schweizerinnen und Schweizer online
ein. 74 Prozent der Befragten gaben an, mindestens einmal im Monat
Einkdufe im Internet zu tatigen. Spitzenreiter sind die Schweizer
Onlineshops Galaxus (54 Prozent) und Digitec (50 Prozent) sowie der
deutsche Online-Héandler Zalando (52 Prozent). Dies sind zentrale
Erkenntnisse von vielen weiteren spannenden Ergebnisse des dritten
Online Marketing Monitors.

Die wichtigste Quelle fiir Bewertungen bildet fiir 85 Prozent der
Befragten Google. Im Vergleich zum Vorjahr hat die Suchmaschine als
Anlaufstelle fiir Online-Bewertungen 32 Prozentpunkte zugelegt (53
Prozent). An zweiter Stelle folgt die eigene Unternehmenswebsite, mehr
als die Halfte der Befragten hat angegeben, dort nach Kundenmeinungen
zu suchen. Weitere wichtige Informationsquellen sind YouTube (40
Prozent), Booking.com (39) und Tripadvisor (36).

Die Digital-Spezialisten von Xeit gehen davon aus, dass die Relevanz von
Online-Bewertungen weiterhin steigt. Die 6ffentlichen Riickmeldungen
tiber Kauferfahrungen beschranken sich dabei nicht auf ein Produkt,
sondern beziehen sich oftmals auch auf den gesamten Service, der mit
der Anschaffung eines Produkts oder der Beanspruchung einer
Dienstleistung in Verbindung steht.

Die Xeit GmbH bringt als Full-Service-Online-Agentur seit 2009
Unternehmen, Marken und Produkte iiber digitale Medien an den Markt
und ins Gesprach. Dabei werden Instrumente wie Online-Marketing,
Social Media Marketing und Websites eingesetzt.

Fiir das Monitoring von Online-Bewertungen nutzt Xeit eine eigens
entwickelte Software, welche die Digital-Agentur interessierten
Unternehmen zur Nutzung anbietet (im SaaS-Modell).
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Weitere Artikel vom Donnerstag 10.11.2022 Alle News von diesem Tag anzeigen >

ponnerstag Grand Effie Award 2022: Jung von Matt/Limmat
10.11.2022 . . . =

und Zweifel sind die grossen Gewinner
= Der Grand Effie geht in diesem Jahr an Jung

von Matt/Limmat mit der Kampagne «Sixth Sense»
fir die Zweifel Pomy Chips AG.

Im knallvoll besetzten Ziircher Kaufleuten wurde am
Donnerstagabend aus den sechs Gold Effie-Gewinner die Kampagne
«Sixth Sense» von Jung ... weiter lesen

ponnerstag SOftwarehouse 08eins: Maik Duff ist wieder an
Bord

10.11.2022

Das Softwarehouse 08eins begriisst ein neues
Mitglied in der Geschiftsleitung. Neben Marc

| Cadalbert (CEO und Inhaber) und Romina
t._. Abrecht-Gelmi (CFO) ist nun mit Maik Duff
(COO) die Geschiftsleitung komplett, wie das Softwarehouse mitteilt.

Maik Duff war bis 2015 bei 08eins (damals Impac AG) bereits als Leiter
Operativer ... weiter lesen

ponnerstag  Algorithmen arbeiten mit: Mehr Rechte fur
P Arbeitnehmer gefordert

f

Nicht nur die Arbeit an sich wird durch Algorithmen
immer mehr von der Digitalisierung erfasst. Auch
die Uberprifung und Evaluation der
Arbeitnehmenden erledigt immer mehr die digitale

Intelligenz.

Sei es die Bewertung von Lebenslaufen, die persénliche Empfehlung
von ... weiter lesen

ponnerstag Neue Stimmen fir Radio SRF 3: Jasmin Barbiero,
1% Livio Chistell, Andreas Forster und Monika Buser

Bei Radio SRF 3 sind ab 2023 vier neue Stimmen zu
horen: Jasmin Barbiero wird kiinftig durchs
Tagesprogramm fiithren, Livio Chistell moderiert

- samstags die «Wochenrundshow» und Andreas
Forster wird jeweils am Sonntag in der Sendung «Sport am Sonntag» zu
horen sein.

Auch Monika Buser ergianzt das Radio SRF 3-Moderationsteam
temporar, wie der Radiosender ... weiter lesen

# mnnmannals

Wir nutzen Cookies, um die Nutzeraktivitadten der Webseite zu analysieren und Werbung auszuspielen. Durch die weitere Benutzung dieser Webseite stimmen Sie automatisch der x
Nutzung der Cookies zu. Weitere Informationen


https://www.kleinreport.ch/news/bedeutung-von-online-bewertungen-bei-kaufentscheiden-immer-wichtiger-100674/#
https://www.kleinreport.ch/ressort/digital/
https://www.kleinreport.ch/news/tag/2022-11-10/
https://www.kleinreport.ch/news/effie-award-2022-jung-von-mattlimmat-schwingt-obenaus-100676/
https://www.kleinreport.ch/news/effie-award-2022-jung-von-mattlimmat-schwingt-obenaus-100676/
https://www.kleinreport.ch/news/softwarehouse-08eins-maik-duff-ist-wieder-bord-100673/
https://www.kleinreport.ch/news/softwarehouse-08eins-maik-duff-ist-wieder-bord-100673/
https://www.kleinreport.ch/news/algorithmen-arbeiten-mit-mehr-rechte-fur-arbeitnehmer-gefordert-100675/
https://www.kleinreport.ch/news/algorithmen-arbeiten-mit-mehr-rechte-fur-arbeitnehmer-gefordert-100675/
https://www.kleinreport.ch/news/vier-neue-stimmen-fur-radio-srf-3-100670/
https://www.kleinreport.ch/news/vier-neue-stimmen-fur-radio-srf-3-100670/
javascript:window.print()
https://twitter.com/share
https://www.linkedin.com/shareArticle
https://www.facebook.com/sharer/sharer.php
https://www.kleinreport.ch/meta/newsletter-abonnieren/
https://www.kleinreport.ch/whistleblower-phone-donation/
javascript:window.history.back()
https://www.kleinreport.ch/
https://www.kleinreport.ch/
https://www.kleinreport.ch/
https://www.kleinreport.ch/leute/
https://www.kleinreport.ch/ressort/medien-publizistik/
https://www.kleinreport.ch/ressort/tv-radio/
https://www.kleinreport.ch/ressort/marketing-pr/
https://www.kleinreport.ch/ressort/werbung/
https://www.kleinreport.ch/ressort/digital/
https://www.kleinreport.ch/ressort/it-telekom/
https://www.kleinreport.ch/ressort/vermarktung/
https://www.kleinreport.ch/ressort/kino/
https://www.kleinreport.ch/whistleblower-phone-donation/
https://www.kleinreport.ch/
https://www.kleinreport.ch/news/tag/
https://www.kleinreport.ch/news/2wochen/
https://www.kleinreport.ch/news/archive/
https://www.kleinreport.ch/meta/newsletter-abonnieren/
https://www.kleinreport.ch/meta/redaktion-impressum/
https://www.kleinreport.ch/meta/werbung-schalten/
http://www.kleinreport.ch/meta/werbung-schalten/#bottom

